OBCHODNI PODMINKY

OBCHODNI PODMINKY PRO NAKUP VSTUPENEK

I. Uvodni ustanoveni

. Tyto obchodni podminky a reklamacni fad (dale jen ,,Obchodni podminky pro nakup vstupenek®) upravuji prava a

povinnosti spole¢nosti GoOut s.r.o., ICO: 01901613, DIC: CZ01901613, se sidlem Ménesova 28, Praha 2 zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 212454 (dédle jen ,,GoOut") a tfetich osob pfi
prodeji vstupenek na jakékoliv kulturni, sportovni a/nebo jiné akce organizované Pofadatelem (dale jen ,Akce")
prostfednictvim GoOut.

. Poradatel Akce je fyzickd nebo pravnickd osoba odlisnd od GoOut, kterd zajistuje a organizuje kondni Akce a které je

prodavajicim vstupenek na Akce (dale jen ,Pofadatel”). Identifikace Pofadatele a jeho kontaktni Udaje jsou uvedeny
vzdy u konkrétni Akce.

. Tyto Obchodni podminky pro nakup vstupenek tvofi nedilnou souc¢dst smlouvy uzaviené mezi Pofadatelem jakoZzto

proddavajicim a kupujicim vstupenek na Akci prostfednictvim GoOut a kupujici ndkupem vstupenek soucasné stvrzuje,
Ze se s témito Obchodnimi podminkami pro ndkup vstupenek seznémil.

. GoOut prodavé vstupenky prostfednictvim internetovych strdnek www.goout.net, popf. internetovych strdnek, které na

www.goout.net pfesméruji, a dale prostfednictvim svych prodejnich mist, pfipadné prodejnich mist smluvnich partner(
GoOut, a to v¢. kamennych prodejen, internetovych stranek a/nebo jinych aplikaci Pofadatell ¢i jinych smluvnich
partnerd GoOut (déle jen ,Prodejni sit*).

. Za nakup vstupenek prostfednictvim Prodejni sité se povazuje i nakup v rdmci hromadnych objednavek pfimo u GoOut,

prostfednictvim jeho obchodniho ¢i jiného oddéleni.

. Kontaktovat GoOut znamend kontaktovat oprdvnénou osobu na jeji konkrétni telefonni ¢islo ¢i e-mail, je-li zndmo, nebo

na obecny telefon ¢i e-mail, uvedeny v sekci Kontakty.

Il. PFredmét smlouvy

1.

4.

Pfredmeétem smlouvy je zdvazek GoOut dodat jménem a na Ucet Pofadatele kupujicimu vstupenky na jim zvolenou Akci,
a to v mnozstvi pozadovaném kupujicim limitovaném dostupnosti vstupenek predanych k prodeji GoOut Pofadatelem a
zavazek kupujiciho uhradit vstupné za vstupenky.

. Smlouva je uzaviena zaplacenim vstupného ze strany kupujiciho.
. GoOut se zavazuje dodat kupujicimu vstupenky bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vstupného, s tim, Zze v pfipadé

nakupu vstupenek pfes internet budou dodany v elektronické podobé na e-mail zadany kupujicim a v pfipadé nakupu
vstupenek jinym zplGsobem v Prodejni siti (na pokladné u GoOut, nebo u obchodniho partnera GoOut) budou kupujicimu
vstupenky dodény bezprostfedné po zaplaceni vstupného pfislusnym pracovnikem, u néhoz kupujici vstupenky
zakoupi. Kupujici nema narok na dodani vstupenek dfive, nez bude uhrazeno vstupné za vstupenky v pIné vysi.
Doruéenim vstupenek kupujicimu ze strany GoOut jsou veskeré zdvazky GoOut vyplyvajici ze smlouvy spinény.

lll. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k akci, na niz jsou vstupenky zakoupeny

—_

. Kupujici bere na védomi, Ze GoOut neni Pofadatelem jednotlivych Akci, na které jsou vstupenky prodavany. GoOut

zajistuje vyrobu, prodej a distribuci vstupenek kupujicim na jednotlivé Akce vzdy jménem a na Ucet jejich Pofadatele, a
to na zdkladé smluvniho vztahu mezi GoOut a Pofadatelem Akce. Ndkupem vstupenky na Akci vznikd pravni vztah mezi
kupujicim a Pofadatelem této Akce. GoOut proto nenese Zadnou odpovédnost za plnéni povinnosti Pofadatele Akce,
které vyplyvaji ze smluvniho vztahu mezi kupujicim a Pofadatelem Akce.

. GoOut zadnym zplsobem neodpovidd za konani jakékoliv Akce anebo za to, Ze se konat nebude, neodpovida ani za

jakoukoliv zménu Akci nebo jejich termind ¢i mista konani, dale neodpovida za jejich prabéh, za jakékoliv udalosti, k
nimz by na Akcich doslo ¢i za jakékoliv skutecnosti, které by mély plivod v konani ¢i nekonani Akce. GoOut neodpovida
za zadné zavazky Poradatele Akce. Dale GoOut neodpovida za Zddnou majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu zplisobenou
kupujicimu ¢i jiné osobé Porfadatelem Akce, nebo kterd by vznikla kupujicimu nebo jakékoliv tfeti osobe v souvislosti s
Akci. Veskeré ndroky kupujiciho ¢i tfetich osob je tfeba vzdy uplatnit u Pofadatele Akce.


http://www.goout.net
http://www.goout.net
https://goout.net/cs/o-nas/

3. Kupujici se ndkupem vstupenky zavazuje dodrzovat pravidla stanovena Pofadatelem Akce. Déle se kupujici ndkupem
vstupenky zavazuje podrobit se provoznimu a navstévnimu faddu mista konani Akce.

4. Pofadateli kazdé Akce je vyhrazeno prdvo na zménu jejiho programu, terminu a mista konani. Nakupem vstupenky bere
zakaznik toto pravo Pofadatele na veédomi.

5. Za platnost a pravost vstupenek zakoupenych mimo Prodejni sit GoOut neodpovida.

IV. Postup pfi nakupu vstupenek a platebni podminky

1. Cena za kazdou vstupenku je uvedena u kazdé Akce jednotlivé. U kazdé Akce jsou uvedeny téz pfipadné vedlejsi
poplatky i ndklady spojené s ndkupem vstupenky. GoOut je opravnén pfipocitat zakaznikovi k cené vstupenky zejména
servisni poplatek za zpracovani prodeje vstupenek prostfednictvim Prodejni sité. Servisni poplatek nalezi GoOut jakozto
ndhrada naklad( spojend se zpracovanim objednavky, vystavenim vstupenky a jejim dorucenim zékaznikovi. Veskeré
poplatky ¢i ndklady hradi zdkaznik a nalezi GoOut. Druhy a vySe poplatkd ¢i nakladll jsou uvedeny na internetovych
strdnkdch https://goout.net/cs/poplatky/. V pfipadé, ze zdkaznikovi vznikne ndrok na vraceni vstupného, uhrazené

poplatky ¢i ndklady se nevraci. Tim neni dotcen €l. lll. odst, 1téchto Obchodnich podminek pro ndkup.

2.V pfipadé ndkupu vstupenky prostfednictvim internetovych strdnek www.goout.net je platba za vstupenku mozné pouze
platebni kartou, bankovnim pfevodem, na fakturu, platbou ,Twisto" nebo prostfednictvim programd zaméstnaneckych
benefitl, pokud to zaméstnavatel zdkaznika umozniuje.

3. Platba ,Twisto“ je poskytovana spole¢nosti Twisto payments a.s., ICO: 01615165, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19085, se sidlem na adrese Ujezd 450/40, Mala Strana, 118 00
Praha 1 na zdkladé ,Twisto“ faktury postoupenim pohleddvky na Ghradu platby s prodlouzenou splatnosti spole¢nosti
Twisto payments a.s., a to za podminek uvedenych ve ,VSeobecnych obchodnich podminkach Twisto payments a.s.“.

4.V ptipadé, ze kupujici vyuZzije sluzbu ,Twisto“ zprostfedkovanou GoOut a poskytovanou ze strany Twisto payments a.s.,
je kupujici povinen uhradit platbu (tj. celkovou cenu a pfipadné néklady na dopravu) do 30 dnll ode dne doruceni
vstupenky.

5. K uzavfeni kupni smlouvy dojde vyplnénim objednavky ze strany kupujiciho, akceptaci objednavky ze strany GoOut
(pisemnym potvrzenim elektronickou postou) a Uhradou objednaného zbozi kupujicim nebo vyuzitim sluzby ,Twisto*.

6. Kupujici souhlasi s tim, ze vybranim sluzby ,Twisto® v nakupnim kosiku GoOut a po nasledném schvaleni platby
~wistem*® , akceptuje ,VSeobecné obchodni podminky Twisto payments a.s.“.

7. GoOut nenese odpovédnost za pfipadné naklady kupujiciho spojené s ndkupem vstupenky vyplyvajici ze smluvniho
vztahu kupujiciho a banky, kterd kupujicimu vydala platebni kartu, pfipadné kterd vede pro kupujiciho bankovni Gcet,
nebo ze smluvniho vztahu se spole¢nosti Twisto payments a.s., jejichZz prostfednictvim proved! kupujici Ghradu
vstupného.

8. Kupuijici souhlasi s tim, Ze zakoupenim vstupenek prostfednictvim benefitnich sluzeb nésledujicich spole¢nosti Sodexo,
eBenefity, Edenred, Benefity a Benefit Plus akceptuje obchodni podminky téchto spolecnosti.

9. Vstupenky nejsou zasilany postou, a to ani na dobirku.
V. Odstoupeni od smlouvy

V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist nema
kupujici prdvo od smlouvy uzaviené mezi kupujicim a Pofadatelem prostfednictvim GoOut odstoupit podle ustanoveni §
1829 obcanského zakoniku (odstoupeni od smlouvy do 14 dnll bez udani ddvodu), a to vzhledem k tomu, Ze se jedna o
smlouvu o vyuziti volného ¢asu a pInéni je podnikatelem, tedy v tomto pfipadé Porfadatelem Akce, poskytovdno v uréeném
terminu.

VI. Reklamacni rad

1. Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych u GoOut prostfednictvim Prodejni sité se fidi témito Obchodnimi
podminkami pro ndkup vstupenek a reklamacnim fddem uvedenym v tomto ¢l. VI.

2. Kupujici ma& ndrok na vraceni vstupného za vstupenku pouze v nize uvedenych pfipadech a za nize uvedenych
podminek.

3. Kupujici nemé narok na vyménu vstupenky, pokud neni v téchto Obchodnich podminkach stanoveno jinak. V pfipadé
poskozeni, zni¢eni, ztraty, odcizeni ¢i jiného znehodnoceni vstupenky nebude vstupenka nahrazovdna novou a
kupujicimu nebude poskytnuta nahrada ani mu nebude vracena uhrazena cena za vstupenku.


https://www.goout.net/cs/poplatky/
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4.

5.

6

GoOut nenese zadnou odpovédnost za to, ze nebude kupujicimu doruéena vstupenka z davod( spodivajicich na strané
kupujiciho, zejména pak z dlvod(, ze nebude mozné vstupenku kupujicimu dorudit na kupujicim zadany e-mail (napt.
pifeplnénd schranka, spam filtr, atp.).
V pfipadé, Ze kupujici neobdrzel vstupenku nejpozdéji do 1 hodiny po zaplaceni vstupného, je povinen neprodleng,
nejpozdéji véak do 24 hodin ode dne uplynuti vy$e uvedené Ihlty k doruceni vstupenky, kontaktovat GoOut a oznamit,
Ze neobdrzel uhrazenou vstupenku. Pro tyto Gcely je kupujici povinen sdélit GoOut jméno, pfijmeni, e-mail a telefonni
¢islo, které uvedl jako kontaktni, resp. identifikacni Gdaje pfi ndkupu vstupenky. V pfipadé, Zze GoOut zjisti, Ze vstupenka
skute¢né nebyla kupujicimu doruc¢ena, a nepujde o pfipad uvedeny v pfedchozim odst. 4 tohoto reklamaéniho Fadu a
zdroven kupujici oznamil GoOut, ze mu vstupenka nebyla dorucena, ve vy$e uvedené |h(té a vy$e uvedenym
zplGsobem, bude déale postupovano néasledujicim zplsobem:
a. GoOut se zavazuje nejpozdéji do 24 hodin, nejdéle vSak 1 hodinu prfed konanim Akce, zaslat kupujicimu znovu
vstupenku na kupujicim zadany e-mail,
b. v pfipadé, Ze jiz doSlo ke konéni Akce, se GoOut zavazuje vratit kupujicimu uhrazené vstupné, a to nejpozdéji do 30
dnd ode dne uplatnéni reklamace kupujicim.

.V pfipadé, Ze ze strany Poradatele dojde ke zméné mista kondni nebo terminu Akce nebo k dplnému zruSeni Akce,

bude kupuijici o této skute¢nosti vyrozumén. GoOut neodpovida kupujicimu za to, Ze jej nebude mozno prostfednictvim
kontaktnich Udajl véas zastihnout, ani za to, Ze kupujici obdrzi véas odeslané vyrozuméni se zpozdénim.

7. Dojde-li ze strany Poradatele ke zméné terminu Akce, mé kupujici prdvo na vraceni vstupného nebo vymeénu vstupenky

10.

za poukaz na dalsi ndkup. Toto prdvo mize kupujici uplatnit nejpozdéji 5. (paty) pracovni den néasledujici po plvodnim
terminu Akce a pouze v pfipadé, Ze vstupenka dosud nebyla vyuzita. Pokud kupujici neuplatni své pravo v uvedené
Ihaté, ma se za to, ze méa zdjem zlcastnit se Akce ve zménéném terminu. V pfipadé, ze dojde ke zméné terminu Akce z
dlvodu nezévislého na vili Poradatele v disledku vy$si moci (napt. pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti orgdnu
verejné moci), zUstdva vstupenka v platnosti na tento zménény termin a kupujici nema pravo na vraceni vstupného nebo
vyménu vstupenky.

. Dojde-li ze strany Poradatele k Uplnému zruseni Akce, ma kupujici prévo na vraceni vstupného nebo na poukaz na dalsi

nakup. Pravo na vraceni vstupného nebo poukaz na dal$i nakup mlze kupujici uplatnit nejpozdéji 5. (paty) pracovni den
nasledujici po terminu Akce. Pokud kupujici neuplatni své pravo v uvedené Ih(té, ma kupujici pradvo pouze na vyménu
vstupenky za poukaz na dal$i ndkup. V pfipadé, ze dojde k Uplnému zru$eni Akce z dlvodu nezdavislého na vdli

Pofadatele v dlsledku vy$$i moci (napf. pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti organu vefejné moci), ma kupujici
prévo pouze na vyménu vstupenky za poukaz na dalsi ndkup.

. GoOut bude vstupné vracet nize popsanym zplsobem a to pouze do vy$e finanénich prostfedkd, které GoOut

Poradatel poskytne. Témito finanénimi prostiedky se rozumi zejména financni prostfedky, které GoOut obdrzel od
kupujicich za prodej vstupenek a které doposud nebyly pfevedeny Poradateli Akce. V ¢asti, v niz nebudou néroky
kupujiciho uspokojeny, odpovida kupujicimu vyhradné Pofadatel zrusené Akce a nikoliv GoOut.

V pfipadé, ze budou spinény podminky pro vraceni vstupného dle odst. 7 az odst. 9 tohoto reklamacniho fadu, bude
vstupné kupujicimu vraceno nésledujicim zplisobem:

a. v pfipade elektronického nakupu vstupenky prostfednictvim internetovych strdnek www.goout.net bude vstupné
vraceno prostifednictvim platebni karty, kterou byla provedena Uhrada vstupného, a v pfipadé platby bankovnim
pfevodem na bankovni Gc¢et, z néhoz bylo vstupné zasléno,

b. v pfipadé ndkupu vstupenky v prodejnim misté GoOut nebo prodejnim misté smluvniho partnera GoOut bude
vstupné vraceno zplsobem, ktery si zvoli kupujici (hotovostné, bezhotovostné, poukazem) s tim, ze podminkou
vraceni vstupného je, ze se kupujici bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne plivodniho
data kondni zruSené Akce) dostavi do prodejniho mista, ve kterém vstupenku na Akci zakoupil a vrati zakoupené a
nevyuzité vstupenky,

c. v pfipadé nakupu vstupenky prostfednictvim ,Twisto“ platby dle ¢l. IV. odst. 3 informuje GoOut Twisto payments a.s.
o stornu platby. Vstupné nasledné vraci kupujicimu Twisto payments a.s. dle ,VSeobecnych obchodnich podminek

Twisto payments a.s.”.

d. v pfipadé vraceni vstupného prostfednictvim poukazu na dalsi ndkup, zasSle GoOut poukaz na kontaktni e-mail
zadany kupujicim pfi ndkupu vstupenky. V ostatnim se pouziti poukazl Fidi Obchodnimi podminkami pro nédkup

poukazd.
e. pokud budou vstupenky zaplacené prostfednictvim benefitnich sluzeb (Sodexo, eBenefity, Edenred, Benefity a

Benefit Plus) nebo hotove pfes terminal Sazky, zakaznik obdrzi v pfipadé zruseni akce poukaz na dalsi nakup v
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hodnoté zakoupenych vstupenek. Poukaz bude mozné uplatnit pfi ndkupu jakychkoliv vstupenek na internetovych
strdnkdch GoOut. Poukaz ma neomezenou platnost.
11. Jakékoliv jiné reklamace, nez vySe uvedené, bude GoOut postupovat k vyjadieni anebo pfimému vyfizeni Pofadateli. Na
Zzadost zdkaznika bude zdkaznikovi poskytnut pfimy kontakt na Pofadatele.
12. U GoOut nelze zadnym zplsobem reklamovat vstupenku na jakoukoliv Akci, kterou zdkaznik nezakoupil v Prodejni siti.

VII. Mimosoudni fe$eni spori

V pfipadé, ze dojde mezi Pofadatelem Akce a zdkaznikem, ktery je spotfebitelem, ke vzniku spotfebitelského sporu v
souvislosti s ndkupem vstupenky na Akci pofadanou Pofadatelem ¢i v souvislosti s kondnim ¢i pribéhem porddané Akce,
ktery se nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou mezi timto zdkaznikem a pofadatelem, mlze zdkaznik podat ndvrh na
mimosoudni fedeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho Feéeni spotiebitelskych spord, kterym je Ceské
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépéanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: http://
adr.coi.cz. Zakaznik mlze rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sporli online, kterd je zfizena Evropskou komisi na internetové
strdnce http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIIl. Ochrana osobnich tdajl pfi ndkupu

1. GoOut béhem prodeje vstupenek zpracovdvd osobni Udaje, které mu pfi ndkupu vstupenky poskytne kupujici, a to
v souladu se Zasadami soukromi.

2.V ptipadé chybné zadanych Gdajd (napt. pfeklep ve jméné &i telefonnim Cisle) mé kupujici povinnost kontaktovat GoOut.

IX. Zavérecna ustanoveni

—_

. Pokud by se ukéazalo nékteré z ustanoveni téchto Obchodnich podminek pro ndkup vstupenek neplatné ¢i nelcinné,
neni tim dotena platnost a Uc¢innost dalSich ustanoveni téchto Obchodnich podminek pro ndkup, kterd jsou oddélitelnd
od neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

2. GoOut je oprdvnéna kdykoliv zménit tyto Obchodni podminky pro ndkup vstupenek.

3. Veskerd ustanoveni téchto Obchodnich podminek pro nakup vstupenek a smluvni vztah mezi Pofadatelem, kupujicim a

GoOut se fidi ¢eskym pravnim fadem.

4. Veskeré spory vzniklé pfi ndkupu vstupenek prostfednictvim GoOut budou fe$eny u obecnych soud(i Ceské republiky,

pokud nebudou vyfeSeny mimosoudné.

V Praze dne 28. 6. 2024, GoOut, s.r.o.
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