ZASADY ZPRACOVANI|I OSOBNICH UDAJU

Zde jsou informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani vasich osobnich Gdajl, véetné rozsahu vasich prav s tim souvisejicich:

Kdo je spravcem osobnich udaju?

GoOut, s.r.o., ICO: 01901613, DIC: CZ01901613, se sidlem Mé&nesova 28, Praha 2 zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 212454 (déle jen jako ,GoOut®);

Poradatel akce, jehoz identifikace je vzdy uvedena v ndkupnim formulafi a ndsledné na vstupence (dale jen jako
~Poradatel”).

Z jakych zdrojli osobni Udaje ziskavame?

Osobni Udaje ziskdvame pifimo od vés, na zadkladé vaseho ndkupu vstupenky nebo na zékladé vasi registrace na strankach

www.goout.net a vytvoreni vaseho osobniho profilu.
Jaké osobni udaje shromazd'ujeme?
Pfi ndkupu vstupenky:
jméno, pfijmeni, e-mail a telefonni Cislo, popf. adresa, pokud je to nutné napt. k doruc¢eni vstupenky ¢i jiného zboZzi,

dalsi (daje vyzadované poradatelem, které jsou nezbytné pro Fddné uskutec¢néni akce a které jsou v ndkupnim
formuléfi oznac¢eny ikonou (i).

Pokud se registrujete a vytvofite si profil:
jméno, pfijmeni, e-mail,
fotku, pokud se registrujete pfes Facebook nebo pokud si ji sami nahrajete,
(daje jako pfi ndkupu vstupenky, pokud si vstupenku koupite prostfednictvim profilu.
K jakym uceliim osobni idaje vyuzivame?
Pro ucely plnéni smlouvy o prodeji vstupenky, kterou jsme s vdmi uzavreli, tj. za Gcelem:
doruceni vstupenky,
informovéni o zméné terminu nebo mista konani akce, o zruSeni akce, o dalSich detailech a nalezitostech akce,
kontroly vstupenky a umoznéni vstupu na akci,
vyfizeni reklamace a pfipadného vréaceni vstupného.
Pro Gcely spravy a fungovani profilu, tj. za G¢elem:
vytvoreni personalizovanych nabidek a akci, které by vds mohly zajimat,

propojeni s dalsimi lidmi s podobnymi zgjmy.



Pro ucely zpracovéni z titulu opravnéného zajmu GoOut i poradatele, tj.:
nabidky produktd a sluzeb souvisejicich s kondnim akce (napf. ubytovani, doprava, doprovodny program),

prevence a odhalovani podvodného jednani (napf. pfeproddvani vstupenek za Ucelem zisku bez oprdvnéni k
podnikani),

priizkumu nakupniho chovani.
Pro ucely zasilani novinek od GoOut ¢i pofadatele:

V pfipadé vaseho vyslovného souhlasu se zasilanim novinek pfedame vasi e-mailovou adresu pofadateli akce, ktery
vas mulze kontaktovat za icelem nabidek dalSich pro vés zajimavych akci.

Vyslovny souhlas pro zasilani novinek mize ze zdkona poskytnout pouze osoba starsi 16 let,
v takovém pfipadé se podminky zpracovéani vasich osobnich Gdajl fidi podminkami pofadatele.

V pfipadé vaseho vyslovného souhlasu se zasilanim novinek od GoOut ¢i pofadatele mizeme pfedat urcité osobni
Gdaje nutné ke sparovani vasich profilll Facebooku, ktery vdm nasledné mdze zobrazovat nabidky GoOut i
poradatele na dalSi pro vés zajimavé akce.

souhlas se zasilanim novinek od GoOut ¢i pofadatele mizete kdykoliv odvolat prostfednictvim odkazu, ktery je
uveden na konci kazdé nabidky.

Jak probiha zpracovani osobnich Gdaja pfi vytvofeni profilu na strankach GoOut?

Pokud si vytvofite profil, uchovdvdme Udaje o tom, jaké umélce, mista nebo akce jste si ulozili a jaké uzivatele sledujete.
Tyto Udaje pak pouzivdme pro vytvofeni personalizovanych nabidek a akci, které by vds mohly zajimat, a pro propojeni vas
a dalSich lidi s podobnymi zajmy.

Tyto informace pouzivdme ke vzdjemnému sdileni mezi uzivateli. Napf. uvidite, co ma mezi oblibenymi ¢lovék, ktery jde na
stejny koncert a mliZzete posoudit, zda by se vdm to mohlo také libit. Také se vdm zobrazuje, na jaké akce jdou vasi
kamaradi. Ziskate tak inspiraci pro pfipadné dalsi akce.

Pokud méte sv(j profil propojeny s Facebookem, ziskame pfistup k vasemu seznamu kontakt(i a mlizeme vam navrhnout
kamarady na GoOut profilu.

Pokud nemate zdjem o vytvéfeni nabidek na miru nebo o propojovani' s dal$imi lidmi, mizete si prohlizet nase stranky nebo
nakupovat vstupenky bez vytvoreni profilu.

Vytvorenim profilu potvrzujete, Ze je vam vice nez 16 let. Pokud zjistime, Ze je tato informace nepravdivad, mizeme vam
profil zrusit.

Jaky je rozdil mezi vefejnym a soukromym profilem?

Verejny profil mize vidét kdokoli. Tedy i lidé, ktefi nejsou vasimi kamarady, nebo nemaji GoOut profil. V rdmci verfejného
profilu se ostatnim uzivatelim stranek GoOut zobrazuje vase jméno, pfijmeni, fotka (pokud jste ji sdileli) a vase aktivity
(oblibené akce, mista, umelci nebo sledujici ¢i sledované osoby).

Na nevefejném profilu se nezobrazuje aktivita uZivatele (oblibené akce, mista atd.) véem uZivatelim, ale pouze vasim
kamaradim. Profil je véak vefejné vyhledatelny se jménem, pfijmenim i fotkou (pokud jste ji sdileli).

Mohu svuj profil zrusit?

Svij profil mGzete kdykoliv zrusit a zpracovani vasich osobnich Gdaji bude ukoncéeno.



Jak dlouho osobni tdaje uchovavame?

Osobni Udaje uchovavdme pouze do doby uskutecnéni akce, popf. do doby vyporadani narok(l zdkaznika vzeslych z Gcasti
na akci, popf. po delsi dobu, pokud to vyzaduje pravni pfedpis nebo je to nutné z titulu oprdvnéného zéjmu GoOut, napt.
pro Gcéely vyfizeni ¢i uplatnéni nasich narokd.

Udaje nedrzime déle, nez jsme opravnéni; po ztraté zékonného diivodu provadime vymaz piislusnych osobnich tidaji.

Pokud udélite souhlas se zpracovénim osobnich Gdajll pro jiny G¢el nez plnéni smlouvy (napf. pro zasilani novinek od
GoOut ¢i poradatele), zpracovdvdme vase osobni Udaje az do odvolani souhlasu, max. vdak 3 roky.

Komu smime osobni tidaje poskytnout?

Poradateli akce, jeho? identifikace je vzdy na konkrétni vstupence, pro Ucely pInéni smlouvy o prodeji vstupenky a pro
Gcely zpracovéni z titulu jeho opravnéného zjmu nebo s vasim souhlasem pro Gcely zasildni novinek;

Spole¢nosti Twisto payments a.s., IC: 01615165, se sidlem Ujezd 450/40, 118 00 Praha 1, pokud si zvolite platbu Vstupenek
prostfednictvim Twisto platby pro Gcely realizace a sparovani platby;

Spolec¢nosti Google, kde jsou vSak vase data anonymizovand a pokud udélite vyslovny souhlas, tak dalsim subjektlim (pf.
Facebook, Instagram) pro Ucely zasildni novinek a zobrazovani personalizovanych reklam v souladu se Google Privacy
Policy;

Spolec¢nosti Youtube, jelikoz GoOut pouzivd YouTube API Services;

Subjektlim, které jsou na zakladé zdkona opravnény tyto Udaje vyzadat.
Je poskytnuti osobnich tdaji dobrovolné?

Poskytnuti vasich osobnich (dajd je zcela dobrovolné a je zaloZzeno na smluvnim zakladé; pokud ndm pozadované osobni
udaje odmitnete sdélit, neni mozné vam prostrednictvim GoOut prodat vstupenku nebo vytvofit profil.

Pokud udélite souhlas se zpracovanim osobnich Gdajll pro jiné Gcely nez plnéni smlouvy (napf. pro zasilani novinek od
GoOut ¢i pofadatele), poskytujete takovy souhlas dobrovolné a mlzete ho kdykoliv odvolat.

Jaka mate prava ohledné osobnich tidajli v souvislosti s ndkupem vstupenek?
Pravo na pfistup k osobnim Gdajdm:

mate pravo vyzadat si kopii svych osobnich (dajd, které o vas zpracovavame.
Pravo na opravu osobnich Gdaji:

mate pravo zadat o aktualizaci, dopInéni ¢i opravu osobnich Gdajd, pokud se domnivéte, ze jsou nepfesné i
neuplné.

Pravo na vymaz osobnich Gdaju:

mate pravo pozadovat vymaz svych osobnich tdajl, pokud jiz nejsou potfebné pro Gcel, pro ktery byly
zpracovavany.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajl:

mate pravo pozadovat omezeni zpracovani, pokud popirdte pfesnost vasich osobnich Gdajd, nebo je jejich
zpracovani protiprdvni, ale odmitate vymaz takovych osobnich Gdajd.

toto prdvo méte i v pfipadé, pokud jiz GoOut osobni Udaje nepotfebuje pro Gcely zpracovani, ale vy pozadujete
jejich dalsi zpracovani (v omezené mite), abyste mohli napfiklad u soudu uplatnit ndrok, k némuz ndmi zpracovavané
osobni Udaje potfebujete.


http://www.google.com/policies/privacy
http://www.google.com/policies/privacy
https://www.youtube.com/static?template=terms

Pravo na prenositelnost osobnich Gdajd:
mate pravo na tzv. pfenositelnost osobnich Gdajl k jinému sprévci, je-li to technicky proveditelné.
Pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Gdaju:

kdykoli mlzete vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Gdajd. V takovém pfipadé vase osobni Udaje jiz nadéle
nebudeme zpracovavat, pokud k tomu nebudeme mit zakonny titul a/nebo by to bylo v rozporu s Gcelem

zpracovani.
Jaké jsou lhtty pro vyfizeni mych pozadavka?

Na vase zadosti tykajici se uplatnéni vasich prav budeme reagovat bez zbytecného odkladu ve Ih(té do 30 dn(i od
obdrzeni zadosti.

GoOut bude bez zbyte¢ného odkladu o zZadosti 0 omezeni zpracovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdajl
informovat pfijemce osobnich Gdajd. Vyjimkou jsou pouze pfipady, kdy je informovani pfijemce nemozné nebo by
vyzadovalo neimérné usili.

Jakym zplisobem GoOut zajistuje ochranu osobnich adaju?

Osobni Udaje uklddame v zabezpecdené elektronické formé a vyuzivdme je pro naplnéni vy$e uvedenych Gcell, popf. je
preddvdme nize specifikovanym osobam.

Zavedli jsme pfimérena technickd, administrativni a fyzickd bezpecnostni opatfeni chranici vase osobni Udaje pred
neoprdvnénym pfistupem, pfenosem, pred jejich ztrdtou nebo zni¢enim, nebo pfed jinym moznym zneuzitim.

Osoby, které s osobnimi Udaji pfichdzeji do styku v rdmci pInéni svych pracovnich & smluvné pfevzatych povinnosti, jsou
vdazény zdkonnou nebo smluvni povinnosti mi¢enlivosti.

Pfedavame vase osobni udaje do zemi mimo EU nebo mezinarodni organizaci?

Ne, poskytovani sluzeb GoOut nevyzaduje, abychom pfedavali vase osobni Udaje zemim mimo EU nebo jinym
mezindrodnim organizacim.

Kde miizete podat stiznost proti zpracovani osobnich udajti?

Mate pravo podat stiznost, pokud se domnivéte, ze pfi zpracovani vasich osobnich Gdaji doslo k porugeni pravidel ochrany
osobnich Udaj, a to u dozorujiciho organu:

Jtad pro ochranu osobnich tdajtl Pplk. Sochora 27 170 00 Praha 7 telefon: +420 234 665 111

Tyto zdsady mlze GoOut pfilezitostné upravit nebo aktualizovat. Pokud budete sluzby GoOut déle pouzivat i po Upravéch i
aktualizaci téchto zésad, vyjadfujete tim s nimi souhlas.

Pokud mate jakykoliv dotaz tykajici se osobnich Gdajd, mizete ho zaslat na e-mail naseho povéfence pro ochranu osobnich
Udajl: data@goout.cz

V Praze dne 24. 5. 2018, GoOut, s.r.o.
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