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PROVOZNi PODMINKY

Kazdy navstévnik je povinen pfi vstupu do Nové Spiraly predlozit platnou vstupenku.
V opacném pripadé nebude ndvstévnik do prostor Nové Spiraly vpustén.

Vstupenka Nové Spiraly plati vyhradné v uvedeny den, hodinu, s uvedenim fady a
mista, je platnd pouze nepozménénd, neposkozend a kompletni a opraviiuje pouze
k jednomu vstupu do Nové Spiraly.

U kategorii Student (ISIC), Dité do 15 let a Senior od 65 let mizZe byt narok na slevu
kontrolovan pfi vstupu.

Vstupenka je cenina a jeji padélani je trestné.

Jakykoliv cizi zasah na vstupence cini vstupenku neplatnou a jejimu majiteli nebude
umoznén vstup do Nové Spiraly. Za jakoukoli manipulaci se vstupenkou zodpovida
majitel vstupenky. Jakoukoli manipulaci se vstupenkou se maijitel vstupenky dopousti
rizika zneutziti, zkopirovani jedineé¢ného identifika¢niho prvku - pfevazné 2D a 3D kdodu
a tim i moznosti nevpusténi do Nové Spirdly. Vstupenku uchovavejte na bezpe¢ném
misté. Nezverejiujte fotografie vstupenky na socidlnich sitich (Facebook, Twitter,
Instagram, WhatsApp atd.).

Nova Spirala neodpovidd za potiZze nebo Skody zplsobené neoprdvnénym pouZitim
nebo zkopirovanim vstupenky. Vstup na akci bude povolen pouze na zdakladé té
vstupenky, kterd bude ke kontrole predloZena jako prvni. Pfi jakémkoliv dalSim
predlozeni vstupenky nebo jeji kopie nebude k takto predlozené vstupence pfihlizeno
jako na platnou vstupenku a na tomto zakladé nebude povolen vstup na akci, a to bez
ohledu na to, kdo ji predlozi a bez naroku na ndhradu skody.

Nova Spirala garantuje pouze platnost a pravost vstupenek zakoupenych v siti GoOut
nebo v pokladné Nové Spirdly.

Nové Spiréla si vyhrazuje prévo zmény programu uéinkujicich a termind.
www.novaspirala.cz.

Za ztracené vstupenky se neposkytuje ndhrada, nelze vystavit duplikat.

Kazdy divak, s vyjimkou doprovodu divaka na voziku - drZitele priikazu ZTP/P, musi mit
samostatnou vstupenku.

Pfi mimoradnych uddlostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy je
personal Nové Spiraly opravnén nevpustit do prostor Nové Spiraly navstévnika, ktery
nebude splfiovat platné hygienické podminky vyhlasené statni spravou CR.
Navstévnici se fidi pokyny hledistniho persondlu Nové Spirdly. V pripadé
nerespektovani pokynd si Novd Spirala vyhrazuje prdvo neukdznéné navstévniky z
prostor Nové Spiraly vykazat.

Navstévnici divadla se smi pohybovat pouze v prostorach jim uréenych a neni jim
dovoleno vstupovat do prostor( vyhrazenych technikim divadla, hercim a dalSimu
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personalu. Vyjimkou jsou exkurze za doprovodu odpovédného pracovnika Nové
Spiraly.

Nezletilé osoby do 15 let véku mohou Novou Spirdlu navstivit pouze v doprovodu
zletilé osoby. Skupiny déti/nezletilych mohou Novou Spirdlu navstivit pouze v
doprovodu zletilé osoby, a to vidy za podminky jednoho dozoru na maximdlné 10
nezletilych.

Divak pobyva v Nové Spirale na svou odpovédnost a vlastni nebezpeci. Nova Spirala
odpovida pouze za Skody na zdravi ¢i majetku zplUsobené umysinym nebo hrubé
nedbalym chovanim jejich zaméstnancl ¢i osob v obdobném poméru. Kazdy, kdo
zpozoruje v prostorach nebo zafizenich Nové Spiraly zavadu ohroZujici bezpeénost
osob nebo zavadu hrozici poskozenim majetku, ma povinnost takovouto zavadu ihned
nahlasit hledistnimu personalu. V pripadé zranéni jakékoli osoby je kazdy, kdo tuto
skute¢nost zpozoruje, povinen uvédomit o tom hledistni personal. Nova Spirdla
nezodpovida za Skody zplUsobené na majetku a zdravi divakd, pokud vzniknou
nezodpovédnym pfistupem ostatnich pritomnych osob. U hledistniho persondlu je
uloZzena vybavena lékarnicka prvni pomoci k osetfeni drobnych zranéni.

V ptipadé evakuace objektu Nové Spirdly je kazda osoba pobyvajici v té chvili v objektu
Nové Spirdly povinna dodrZovat evakuacni plan a fidit se pokyny povérenych osob
fidicich evakuaci.

V pfipadé, Ze chovani divaka ¢i stav jeho odévu ohroZuje nebo rusi ostatni divaky, je
pracovnik Nové Spirdly oprdvnén rozhodnout o jeho nevpusténi do budovy ¢i do sdlu,
pfipadné o jeho vyvedeni z budovy, a to bez ndhrady vstupného.

Navstévnici jsou povinni odkladat zavazadla a kabaty do Satny.

Satna je zpoplatnéna ¢astkou 20 K¢ za kazdy uloZeny kus.

Divak je povinen uhradit ztratu cisla od Satny ve vysi 50 K¢.

Divacké Satny konci svij provoz 30 minut po skonceni predstaveni a za nevyzvednuté
svrsky a zavazadla po uplynuti této doby neprebird Nova Spirdla odpovédnost.

Nova Spirdla neruci za ztratu véci, které jsou majetkem divakd a jinych osob, kromé
véci uloZzenych v Satné ve foyer Nové Spiraly po dobu jejiho provozu. V této Satné ruci
obsluha $atny pouze za uloZené svrsky a zavazadla. Neruci vSak za cenné véci ulozené
v nich (fotoaparaty, penize, mobilni telefony apod.).

Véci ulozené v satné, k nimz se divak nemulze prokazat Satnim listkem, mu budou
vydany po jejich podrobném popisu po radném ukonceni predstaveni, jakmile budou
jiz vSechny ostatni véci v Satné uloZené, vyzvednuté.

Je zakadzano vnaset napoje a obcerstveni do salt Nové Spiraly, neurci-li pracovnik Nové
Spirdly jinak.

Je zakdzano vnaset do Nové Spirdly zbrané a obecné nebezpeclné predméty, které
mohou ohrozit ostatni navstévniky.

Do prostoru Nové Spiraly je zakazano vstupovat se zvifaty s vyjimkou asistencnich psu.
Pfipadné dary ucinkujicim jsou pfed zac¢dtkem predstaveni predavany pracovnikovi
hlediStniho personalu Nové Spiraly.
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V pfipadé zdvojeného prodeje vstupenky na jedno sedadlo vzniklého chybou
elektronického prodeje, je tuto situaci opravnén fesit pracovnik hledistniho personalu
Nové Spiraly, ktery divakovi nabidne adekvatni misto v sdle. V pfipadé, Ze se divak
rozhodne toto misto nevyuzit a akci opusti, bude jeho vstupenka oznacena
pracovnikem hlediStniho persondlu razitkem REKLAMACE. S takto oznacenou
vstupenkou je divak opravnén do 14 dnl od skonceni predstaveni uplatnit reklamaci.
Nahrada zvlastnich nakladd (napt. hotel, naklady na dopravu) se neposkytuje.

Divaci jsou povinni respektovat zacatek pfedstaveni, ktery je signalizovan zvonénim
pred predstavenim a pred koncem prestavky.

Pokud divak nezaujme své misto v sdle do zacdtku predstaveni, pozbyva vstupenka
platnosti a navstévnika jiz neni mozno vpustit do salu s ohledem na ostatni divaky,
ucinkujici a bezpecnost. Za takto propadlé vstupenky nelze poZadovat vraceni penéz.
V pribéhu predstaveni jsou navstévnici povinni mit vypnuty mobilni telefon.

V pribéhu predstaveni neni povoleno bez predchoziho souhlasu pofizovat fotografie
ani zaznam casti Ci celého predstaveni.

Navstévnici jsou povinni se chovat v pribéhu predstaveni tak, aby nerusili ucinkujici
ani ostatni divaky.

V prostorach Nové Spiradly je zakdzano koufit a to véetné tabakovych vyrobk( na
principu nahfivanych kapalin a gelU.

Po skonceni predstaveni nejsou divaci opravnéni setrvavat v prostoru divadelniho salu.
V pfipadé vzniku Skody zplsobené ndvstévnikovi Nové Spiraly je pracovnik hledistniho
personalu povinen o této skutecnosti sepsat protokol o Skodni udalosti a dale
postupovat v souladu s obecné platnymi predpisy.

Povinnosti divdka je odevzdat predméty nalezené v divadle hledistnimu personalu.
Nahrada veskerych Skod zplsobenych divdkem bude vymahdna podle pfislusnych
platnych pravnich predpisti CR. Divak je povinen uhradit veskeré $kody, které byly jeho
vinou zpusobeny divadlu.

Kazda osoba vstupujici do Nové Spirdly souhlasi bez dalsiho upozornéni s bezplatnym
vyuzitim svého obrazu nebo podobizny jako soucasti jakéhokoli obrazového zdznamu,
prenosu Ci reprodukce predstaveni ke komerénim nebo propagacnim ucelim divadla,
a to v ramci zobrazeni celé nebo ¢asti hledisté, chodeb a foyer.

Upozoriujeme, Ze Nova Spirala neodpovida za vstupenky ani organizaci akci v rezimu
,PRONAJIEM*, protoZe neni pofadatelem ptedstaveni, pouze zajistuje hledistni sluzby.
Na kazdé predstaveni jsou ve Velkém sale Nové Spirdly vyhrazena mista pro dva
navstévniky na voziku - drzitele prikazu ZTP/P a jejich doprovod (1 osoba pro kazdého
navstévnika na voziku - drzitele prakazu ZTP/P).

V pfipadé, Ze divdk na voziku - drZitel prikazu ZTP/P zakoupi vstupenku mimo
vyhrazend mista, Nova Spirala nezarucuje, vzhledem k omezenym prostorovym
moznostem v sdle, Ze mu bude umoznén vstup do salu. V takovém pfipadé vstupenka
propada.

Kazdy divak na voziku - drzitel prikazu ZTP/P je povinen predloZit spolu se vstupenkou
prukaz ZTP/P.
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44. Nova Spirala si vyhrazuje pravo na zmény ¢i doplriky téchto Provoznich podminek.



